INGENIEURBURO KRAMER GMBH

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Serviceleistungen
wie Montage-, Wartungs-, Instandsetzung- oder Uberholungsarbeiten

1. Geltung

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen mit unseren Vertragspartnern
im Zusammenhang mit Serviceleistungen wie Montage-, Wartungs-, Instandsetzungs- oder
Uberholungsarbeiten einschlieBlich Beratungen, Vorfuhrungen, Vorschlagen und sonstigen
Lieferungen und Leistungen. Abweichenden Einkaufs- oder Geschéftsbedingungen des Kaufers wird
hiermit widersprochen. Sie haben fiir uns auch ohne ausdriickliche Ablehnung keine Geltung und sind,
auch auszugsweise, ebenso wie dariiber hinausgehende Vereinbarungen und Ergdnzungen,
mindliche Absprachen, Zusagen, Zusicherungen und Garantien fir uns nur dann verbindlich, wenn
wir sie ausdriicklich schriftlich anerkannt haben.

Erganzend gelten, sofern anwendbar, unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Lieferungen von
Neumaschinen bzw. Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Lieferungen von Gebrauchtmaschinen
in der jeweils gultigen Fassung.

2. Angebot, Vertragsschluss und Umfang der Lieferung und Leistung

Unsere Angebote sind freibleibend. Die zu dem Angebot gehérenden Unterlagen wie Abbildungen,
Beschreibungen, Skizzen, Zeichnungen, Leistungs-, sowie Gewichts- und MaBangaben, sind nur
anndhernd maBgebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

An Kostenprognosen, Projektvorschlagen, Zeichnungen, Dokumentationen und anderen Unterlagen
sowie Informationen behalten wir uns Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrecht vor. Sie dirfen auch
nach Abwicklung oder Aufhebung des Vertragsverhaltnisses Dritten ohne unsere ausdrickliche
Genehmigung nicht zugénglich gemacht werden.

Die mindliche, telefonische oder schriftliche Anforderung unseres Service-Personals zur Beratung,
Prifung, Diagnose, Montage, Installation, Inbetriebsetzung, Inspektion, Instandsetzung und/oder
Uberholung von Maschinen und Geréten stellt einen verbindlichen Auftrag seitens des Auftraggebers
an uns dar.

Der Umfang unserer Lieferung (z.B. Verschlei3- und Ersatzteile) umfasst nur diejenigen Gegenstéande,
die in unserer Auftragsbestatigung oder im Vertrag ausdricklich aufgefiihrt sind. Einen
Zwischenverkauf fir angebotene Maschinen- und Anlageteile behalten wir uns ausdriicklich vor.

Far fremde Erzeugnisse, die zu unserem Lieferumfang gehéren und in unserer Auftragsbestatigung
als solche bezeichnet sind, werden unsere Rechte und Pflichten im Verhaltnis zum Kaufer dadurch
begrenzt, inwieweit wir gegentber unseren Lieferanten der fremden Erzeugnisse diese Rechte und
Pflichten durchsetzen und uns gegebenenfalls schadlos halten kénnen.

Das Abladen der Teile und der Transport von der Abladestelle zur Verwendungsstelle gehéren zu
den Aufgaben des Bestellers und erfolgen auf seine Kosten, auch fir den Fall, dass wir frachtfrei
oder frei Haus liefern.

Wir setzen fir die durchzufihrenden Arbeiten und/oder Beratungen qualifiziertes und geschultes

Personal ein. Wir stellen hierfir im erforderlichen Umfang Wartungsmaterial, Diagnose- und
Testeinrichtungen zur Verfigung.
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3. Rechtliche Grundlagen

Lieferung und Leistungserbringung erfolgen nur aufgrund und in der Reihenfolge der nachstehenden
Grundlagen:

o unsere schriftliche Auftragsbestétigung
o unser schriftliches Angebot
o diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Serviceleistungen
wie Montage-, Wartungs-, Instandsetzungs- oder Uberholungsleistungen
o unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Lieferungen von Neumaschinen bzw.
unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur Lieferungen von Gebrauchtmaschinen
o die gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland

Far die vertraglichen Beziehungen gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (UN) Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

4. Kostenanschlag

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Soweit mdglich und gewlnscht, wird dem Besteller spatestens bei Vertragsabschluf3 der
voraussichtliche Servicepreis angegeben, anderenfalls kann der Besteller Kostengrenzen setzen.

Kann die Serviceleistung zu diesen Kosten nicht durchgefihrt werden oder halten wir wahrend der
Ausfihrung weitere Arbeiten fur erforderlich, so ist das Einverstandnis des Bestellers einzuholen,
sofern die angegebenen Kosten um mehr als 15% Uberschritten werden.

Wird vor der Ausflihrung ein Kostenanschlag mit verbindlichen Preisansétzen gewlinscht, so ist dies
vom Besteller ausdriicklich zu verlangen. Ein derartiger Kostenanschlag ist —soweit nicht anders
vereinbart- nur verbindlich, wenn er schriftlich abgegeben wurde. Die zur Abgabe des Kostenanschlags
erbrachten Leistungen werden dem Besteller nicht berechnet, soweit sie bei der Durchfiihrung
unserer Serviceleistung verwertet werden kénnen.

Die zur Abgabe eines Kostenanschlags erbrachten Leistungen sowie der weitere entstandene und zu
belegende Aufwand werden dem Besteller in Rechnung gestellt, wenn die Leistung aus von uns nicht
zu vertretenden Griinden nicht erbracht werden kann, insbesondere weil

o der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

o Ersatzteile nicht (mehr) zu beschaffen sind,

o der Besteller den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt hat,

o der Vertrag wahrend der Durchfihrung gekindigt worden ist.

5. Mitwirkungspflicht des Bestellers

5.1.

5.2.

Fir die Dauer der Arbeiten am Einsatzort auBerhalb unseres Werkes hat der Besteller dem Service-
Personal die erforderlichen Hilfskrafte, Hilfsmittel und technische Hilfeleistung kostenlos zur Verfligung
zu stellen.

Der Besteller hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Einsatzort notwendigen speziellen
MaBnahmen zu treffen. Er benennt einen seiner am Einsatzort tatigen Mitarbeiter als Ansprechpartner
fir unser Servicepersonal. Er hat auch unseren Service-Einsatzleiter (iber bestehende Betriebs-
Anweisungen und/oder spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fiir das Service-
Personal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt uns umgehend Uber Versté3e unseres Service-
Personals gegen solche Vorschriften. Bei schwerwiegenden VerstéBen kann er dem Zuwiderhandelnden
im Benehmen mit unserem Service-Einsatzleiter den Zutritt zur Einsatzstelle verweigern.
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5.3.

54.

Der Besteller ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu
folgenden MaBnahmen:

a. Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte in der fir den Servicefall erforderlichen
Anzahl und fir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben den Weisungen des Service-Einsatzleiters
Folge zu leisten. Wir ibernehmen fir die Hilfskrafte keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte ein
Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Service-Einsatzleiters entstanden, so gelten die
nachfolgenden Regelungen der Abschnitte zu Méngelanspriichen und Haftung entsprechend.

b. Schutz der Einsatzstelle und Materialien vor schadlichen Einflissen jeglicher Art

c. Vornahme aller Bau-, Fundament- und GerUstarbeiten einschlieBlich Beschaffung der notwendigen
Baustoffe,

d. Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen, Werkzeuge, Hub- und Transportmittel, Hilfs- und
Betriebsstoffe, Heizung, Beleuchtung, Medienversorgung (Strom, Gas, Sauerstoff, Wasser, Druckluft)
und Betriebskraft einschlieBlich der erforderlichen Anschliisse,

e. Bereitstellung notwendiger, trockener, beheiz- und verschlieBbarer Rdume als Aufenthaltsraum, fir
die Aufbewahrung des Werkzeugs sowie als Arbeitsraum mit Beleuchtung, Waschgelegenheit und
Zugang zu sanitaren Einrichtungen.

Die technische Hilfeleistung des Bestellers muss gewahrleisten, dass die Serviceleistung unverziglich
nach Ankunft des Servicepersonals begonnen, ohne Unterbrechung, Verzégerung sowie Gefahrdung
des Servicepersonals bis zur Abnahme durch den Besteller durchgefiihrt werden kann. Soweit
besondere Plane oder Anleitungen durch uns erforderlich sind, stellen wir sie dem Besteller rechtzeitig
zur Verflgung.

Preis und Zahlung, Umsatzsteuer

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Unsere Preise verstehen sich in EUR (€) und gelten netto, bei umsatzsteuerpflichtigen Leistungen
zuziglich der zur Zeit der Rechnungsstellung glltigen Mehrwertsteuer.

Far die Lieferung von Gegenstanden (z.B. Verschlei3- und Ersatzteilen) und fremden Erzeugnissen
verstehen sich unsere Preise in EUR (€) und gelten, sofern nichts anderes vereinbart wurde, netto,
unversichert und unverzollt, ab Herstellungs- oder Lieferwerk, einschlieBlich Verladung auf LKW im
Werk, jedoch ausschlieBlich Fracht, Porto und Verpackung, die zum Selbstkostenpreis berechnet,
zum Eigentum des Bestellers und nicht zurlickgenommen wird, bei umsatzsteuerpflichtigen
Lieferungen und Leistungen zuzlglich der zur Zeit der Rechnungsstellung gultigen Mehrwertsteuer.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gelten fir sdmtliche zuvor beschriebenen Serviceleistungen
unsere zum Zeitpunkt der Leistungserbringung glltigen Stundenverrechnungssétze nebst Zuschlagen
und Zulagen auf Basis einer wochentlichen Arbeitszeit von 38 Normalstunden, von Montag bis
Donnerstag je 7% Stunden und am Freitag 7 Stunden. Flr Einsatze im Ausland gelten gesonderte
Bedingungen.

Zeiten fir die Vorbereitung, Werkzeugzusammenstellung in unserem Haus und die Rickmeldung im
Werk des Auftragnehmers, Reise- und Wartezeiten sowie die notwendige Zeit fir Zimmersuche und
etwaige behdérdliche An- und Abmeldung am Einsatzort gelten als Arbeitszeit und werden zum
Normalstundensatz abgerechnet.

Unsere Preisbildung beruht auf den Kostenfaktoren vom Tag der Angebotserstellung. Im Fall der bei
Vertragsabschluf fir uns nicht vorhersehbaren Erhéhung der unserer Kalkulation zugrunde liegenden
Material-, Lohn- und/oder sonstigen Kosten, die unseren Verkaufspreis nachhaltig beeinflussen,
behalten wir uns eine entsprechende Preisangleichung vor.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Die Wahl der Beférderungsmittel erfolgt durch uns. Die Auswahl richtet sich nach den Entfernungen
zum Einsatzort bzw. der Beférderung von notwendigem Montagematerial und/oder Ersatzteilen. Die
Vergltung der Reisekosten und Auslagen erfolgt gegen Nachweis zuziglich eines pauschalen
Aufschlags.

Auslésung bzw. Tagegeld wird pro Mitarbeiter je angefangenem Tag der Abwesenheit von unserem
Werk einschlief3lich Sonn- und Feiertag, und zwar unabhéngig, ob gearbeitet wird oder nicht, verrechnet.
Sie ist auch fir die Tage zu zahlen, an denen unser Servicepersonal infolge von Krankheit oder Unfall
nicht arbeiten kann, aber am Einsatzort verbleiben kann oder muss.

Als Beleg unserer Leistungserbringung erstellt unser Servicepersonal taglich oder wdchentlich nach
Beendigung der Arbeit einen Stunden- bzw. Leistungsnachweis Uber die durchgefliihrten Arbeiten,
der vom Besteller durch Unterschrift zu bestatigen ist. Vom Besteller oder dessen Beauftragten
gegengezeichnete Nachweise sind flir die Berechnung des Serviceeinsatzes verbindlich. Die
Abrechnung erfolgt in regelmaBigen Abstdnden nach unserem Ermessen oder nach Einsatzende.

Mangels besonderer Vereinbarungen sind Rechnungen sofort rein netto und ohne jeden Abzug zur
Zahlung féllig. Die Kosten des Zahlungsverkehrs tragt der Kaufer. Der Gesamtbetrag ist in bar oder
bei groBeren Betrdgen geman Anforderung per Bankiberweisung in voller Héhe zu begleichen.

Bei Uberschreiten des Zahlungsziels oder der angegebenen Zahlungstermine sind wir berechtigt,
Falligkeitszinsen in Héhe von 5 % p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
bzw. Europaischen Zentralbank, mindestens jedoch 8 % p.a., zu berechnen. Die Geltendmachung
eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Kommt der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, so kénnen wir bezlglich aller laufenden Auftrage
nach entsprechender Anzeige an den Besteller die Weiterarbeit bis zur vollstandigen Begleichung
oder entsprechender Sicherheitsleistungen einstellen. Wird die Zahlung oder die Sicherheitsleistung
innerhalb einer von uns gesetzten angemessenen Frist nicht erbracht, so sind wir vorbehaltlich
weitergehender Schadensersatzanspriche berechtigt, die laufenden Auftrdge zu stornieren und dem
Besteller die hierfir bisher entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Der Kaufer kommt spatestens zehn Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung oder Empfang
der Gegenleistung in Verzug. Kommt er mit einer Teilzahlung in Verzug, kénnen wir unsere gesamte
(Rest-)Forderung sofort fallig stellen.

Ein Zurlickbehaltungsrecht des Bestellers aus einem anderen Vertragsverhaltnis ist ausgeschlossen.
ZurlUckbehaltungsrechte des Bestellers aus demselben Vertragsverhaltnis geman § 273 BGB, §§ 369
f. HGB kdnnen wir durch schriftliche selbstschuldnerische Bankbirgschaft im Wert des zu sichernden
Rechts abwenden. Eine Aufrechnung des Bestellers ist nur zulassig, wenn wir die Gegenforderung
nicht bestreiten oder diese rechtskréftig festgestellt ist.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Zahlungsanspruch durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers geféhrdet wird, stehen uns die Rechte aus §321 BGB
(Unsicherheitseinrede) zu. Wir sind dann berechtigt, alle unverjahrten Forderungen aus der laufenden
Geschéaftsverbindung mit dem Auftraggeber fallig zu stellen.

Holt ein Besteller, der auBerhalb der EU anséssig ist oder dessen Beauftragter EU-verzollte Ware ab
oder beférdert oder versendet er sie in das EU-AuBBengebiet, so hat der Besteller uns den steuerlich
erforderlichen Ausfuhrnachweis beizubringen. Wird dieser Nachweis nicht erbracht, hat der Besteller
die fr die ausgefihrte Lieferung von uns gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer auf den Rechnungsbetrag
zu zahlen.

Bei Lieferungen von EU-verzollter Ware von einem EU-Mitgliedsland in ein anderes EU-Mitgliedsland
hat uns der Besteller vor der Lieferung seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer mitzuteilen, unter
der er die Erwerbsbesteuerung innerhalb der EU durchflihrt. Anderenfalls hat er fir unsere Lieferungen
zusatzlich zum vereinbarten Kaufpreis den von uns gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuerbetrag zu
zahlen.
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7. Einsatzdauer und Fristen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Angaben Uber die Einsatzdauer werden unter Zugrundelegung eines normalen Arbeitsablaufes
geschatzt und sind somit unverbindlich. Uberschreitungen der angegebenen Fristen ermé&chtigen den
Besteller jedoch nicht, Abziige zu machen oder Schadensersatzanspriiche hieraus abzuleiten.

Die Vereinbarung einer verbindlichen Frist fir die Leistungserbringung, die als verbindlich bezeichnet
sein muss, kann der Besteller erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht. Die
Einhaltung der Einsatzdauer setzt die Erfullung der Vertragspflichten des Auftraggebers voraus. Die
verbindliche Einsatzfrist ist eingehalten, wenn bis zu inrem Ablauf der zu wartende, instand zu setzende
oder zu Uberholende Gegenstand zur Ubernahme durch den Besteller, im Falle einer vertraglich
vorgesehenen Erprobung zu deren Vornahme, bereit ist. Bei spéter erteilten Zusatz- und Erweiterungs-
Auftrédgen oder bei notwendigen zusétzlichen Servicearbeiten verldngert sich die vereinbarte Einsatzfrist
entsprechend.

Verzdgert sich der Serviceeinsatz durch MaBnahmen im Rahmen von Arbeitsk&mpfen, insbesondere
Streik und Aussperrung, sowie den Eintritt von Umsténden, die von uns nicht verschuldet sind, so tritt,
soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung des Einsatzes von erheblichem Einfluss
sind, eine angemessene Verlangerung der Einsatzfrist ein; dies gilt auch dann, wenn solche Umstande
eintreten, nachdem wir in Verzug geraten sind. Im Falle einer Unterbrechung der Arbeiten, die nicht
von uns zu vertreten ist, gehen die hierdurch verursachten Kosten, insbesondere Reise- und Wartezeiten
unseres Servicepersonals zu Lasten des Bestellers.

Setzt der Besteller uns — unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle — nach Falligkeit eine
angemessene Frist zur Leistungserbringung und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der Besteller im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt berechtigt.

Far die Lieferung von Gegenstanden (z.B. Verschlei3- und Ersatzteilen) und fremden Erzeugnissen
beginnt die Lieferfrist mit der Absendung unserer Auftragsbestéatigung, jedoch nicht vor der vollstandigen
Beibringung der vom Besteller zu beschaffender Unterlagen, Genehmigungen, Softwaresystemanalysen,
Klarstellungen oder Freigaben sowie nicht vor Eingang einer vereinbarten Zahlung. Die vom Lieferer
genannten Termine und Fristen fur seine Lieferungen sind unverbindlich, sofern sie nicht schriftlich
unter kalendermaBiger Bestimmung von ihm zugesagt wurden. Circa- Termine oder ungeféhre Termine
sind unverbindlich.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Werk verlassen hat
oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist.

Kommt der Besteller mit der Erflllung seiner Vertragspflichten (Mitwirkungs- und/oder Zahlungspflicht)
in Verzug, wird der vereinbarte Zeitpunkt der Leistung unverbindlich. In diesem Fall sind wir berechtigt,
nach billigem Ermessen, insbesondere unter Beachtung unserer sonstigen Verpflichtungen, die
Leistungszeit neu festzusetzen.

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere
bei Streik und Aussperrung, sowie beim Eintritt unvermeidbarer Hindernisse, die auBerhalb des Willens
des Lieferers liegen, gleichviel, ob in unseren Werken oder bei unseren Unterlieferanten (z.B. Stérungen,
Verzdgerungen), soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung oder Lieferung des
Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann
nicht von uns zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs entstehen.

Einen etwaigen Verzdgerungsschaden und/oder einen Schaden wegen Nichterfillung haben wir nur
zu ersetzen, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von uns oder unseren leitenden
Angestellten zurGckzufiihren sein sollte. Im Ubrigen, d. h. wenn wir nur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nicht leitender Angestellter oder von Subunternehmern oder wenn wir nur Fahrlassigkeit zu vertreten
haben, ist ein Anspruch des Kaufers auf Ersatz des Verzdégerungsschadens oder auf Schadenersatz
wegen Nichterfullung ausgeschlossen. Sollte sich herausstellen, dass dieser Haftungsausschluss
den Besteller entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen benachteiligt, leisten wir
Schadenersatz, jedoch nicht fir Produktionsausfall und entgangenen Gewinn des Bestellers oder
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9.

7.10.

seines Abnehmers sowie flr einen Schaden, der nicht eine regelmaBige Verzugsfolge ist. AuBerdem
ist diese Schadenersatzpflicht der Hohe nach auf den Betrag der mit uns vereinbarten Netto-VergUtung
(ohne Nebenkosten und Umsatzsteuer) begrenzt.

Wird die Fertigstellung oder der Versand auf Wunsch des Bestellers verzdgert oder die Lieferung nicht
zum vereinbarten Termin bzw. unverziglich nach Versandbereitschaftsmeldung abgerufen, lagert sie
— gegebenenfalls teilfertig — auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Wir sind dann berechtigt, ihm
die Kosten der Aufbewahrung und Erhaltung in Héhe der entstandenen Kosten, mindestens jedoch
0,5 % des Rechnungsbetrages fir jeden Monat vom Tag der Versandbereitschaft an, zu berechnen.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadensersatzanspruchs bleibt vorbehalten. Wir sind auch
berechtigt, nach Setzen und fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist anderweitig tiber den
Liefergegenstand zu verfligen und den Besteller mit angemessen verlangerter Frist zu beliefern.

Gefahriibergang

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Sofern nichts Besonderes vereinbart ist, geht die Gefahr fir die Lieferung von Gegenstanden (z.B.
Verschleil3- und Ersatzteilen) und fremden Erzeugnissen auf den Besteller Uber, sobald die Ware bei
Auslieferung an einen Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte
Personen oder Firmen Ubergeben wurde, spatestens jedoch sobald die Ware unser Werk bzw. Lager
oder die Werke bzw. Lager unserer Unterlieferanten verlasst, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen, frachtfreie Lieferung vereinbart wurde oder wir noch weitere Leistungen, z.B. Versandkosten,
Anlieferung, Montage und/oder Inbetriebnahme Gbernommen haben.

Verzdgert sich der Versand infolge von Umstanden, die wir nicht zu vertreten haben, geht die Gefahr
mit dem Eintritt der Versandbereitschaft auf den Besteller Uber.

Alle Sendungen, einschlieBlich etwaiger Riicksendungen, reisen auf Gefahr des Bestellers. Auf Wunsch
des Bestellers wird die Sendung auf seine Kosten durch uns gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer-
und Wasserschaden sowie sonstige versicherbare Risiken versichert.

Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Besteller
unbeschadet seiner Rechte aus Abschnitt 11 entgegenzunehmen.

Teillieferungen und Teilberechnungen sind zul&ssig.

Abnahme

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ist vertragsgeman oder aufgrund der gesetzlichen Vorschriften eine Abnahme der Serviceleistungen
durch den Besteller vorgesehen, so erfolgt die Abnahme unmittelbar nachdem ihm die Beendigung
der Servicearbeiten angezeigt worden ist im Rahmen eines von uns durchgefuhrten Abnahmetests.
Hierzu hat der Besteller alle eventuell von ihm zu liefernden Teile, die fiir den Abnahmetest
notwendig sind, rechtzeitig vor dem Test zu unserer Verfligung zu stellen. Die Abnahme erfolgt nach
der erfolgreichen Durchfihrung der Funktionspriifung, welche gegebenenfalls protokolliert wird. Die
Kosten der Abnahme, soweit nicht anders vereinbart, tragt der Besteller.

Erweist sich die Serviceleistung als nicht vertragsgemaf, so sind wir zur Beseitigung des Mangels
auf eigene Kosten verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fur die Interessen des Bestellers
unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist. Liegt ein nicht
wesentlicher Mangel vor, so kann der Besteller die Abnahme nicht verweigern.

Verzdgert sich die Abnahme ohne Verschulden des Auftragnehmers, so gilt die Abnahme nach
Ablauf einer Woche seit Anzeige der Beendigung unserer Serviceleistungen als erfolgt, sofern wir
den Besteller auf die Folgen der unterbliebenen Abnahme hingewiesen haben. Im Ubrigen gilt die
Abnahme auch ohne ausdrlckliche Erklarung des Bestellers bei einer bestimmungsgematen
Inbetriebnahme als erteilt.

Mit der Abnahme entféllt unsere Haftung fiir erkennbare Mangel, soweit sich der Besteller nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.
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10. Eigentumsvorbehalt

11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wir behalten uns das Eigentum an allen verwendeten Zubehér-, Verschlei3- und Ersatzteilen sowie
Austauschaggregaten uneingeschrankt vor, bis unsere samtlichen Forderungen gegen den Besteller
aus der Geschéftsverbindung, insbesondere aus dem Dienstvertrag, beglichen sind.

Die Lieferung von Gegenstanden (z.B. Verschlei3- und Ersatzteilen) und fremden Erzeugnissen
erfolgt unter erweitertem Eigentumsvorbehalt. Der Kaufer darf bis dahin unser Eigentumsrecht ohne
unsere ausdrickliche Zustimmung nicht auf Dritte Gbertragen. Unbeschadet des Bestehens des hier
geregelten Verbots einer weiteren VerduBerung gehen im Falle der Nichtbeachtung Forderungen
gegen den Dritterwerber auf uns Uber.

Uns steht wegen unserer Forderung aus dem Dienstvertrag ein Pfandrecht an dem Auftragsgegenstand
zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten Einsatzen, Ersatzteil-
Lieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand
in Zusammenhang stehen.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes hat der Besteller den Auftragsgegenstand gegen
Gefahren und Beschadigungen zu sichern, in ordnungsgemaBem Zustand zu halten und erforderlich
werdende Reparaturen und Wartungen fachgerecht ausfiihren zu lassen. Er hat den Gegenstand gegen
Feuer, Wasser, Diebstahl und Einbruch zu versichern, mit der MaBgabe, dass die Rechte aus der
Versicherung uns zustehen. Sofern eine Versicherung auf Verlangen des Lieferers nicht nachgewiesen
wird, sind wir berechtigt, eine entsprechende Versicherung auf Kosten des Bestellers abzuschlie3en.

Méangelanspriiche

11.1.

11.2.

11.3.

Nach Abnahme unserer Serviceleistung haften wir fir M&ngel der Serviceleistung unter Ausschluss
aller anderen Anspriche des Bestellers unbeschadet unserer Haftung wegen Pflichtverletzung in der
Weise, dass wir die Mangel zu beseitigen haben. Der Besteller hat uns einen festgestellten Mangel
unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei berechtigter Beanstandung beheben wir die Mangel durch
kostenlose Nachbesserung, zu der uns eine den Umsténden nach angemessene Gelegenheit zu geben
ist, oder, im Fall der Lieferung von Gegensténden (z.B. Verschlei3- und Ersatzteilen) und fremden
Erzeugnissen wahlweise durch kostenlose Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung, sofern sich die
Teile innerhalb von 12 Monaten nach Lieferung bzw. Abnahme infolge eines nachweislich vor dem
Gefahreniibergang liegenden Umstandes, insbesondere wegen fehlender Bauart, schlechten Materials
oder mangelhafter Ausfiihrung als unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit nicht unerheblich
beeintrachtigt herausstellen.

Unsere Haftung besteht nicht, wenn der Mangel fir die Interessen des Bestellers unerheblich ist oder
auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist. Dies gilt insbesondere bezlglich der
vom Besteller beigestellten Teile.

Bei etwa seitens des Bestellers oder Dritter unsachgeman ohne unsere vorherige Zustimmung
vorgenommenen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird unsere Haftung fir die daraus
entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit
und zur Abwehr unverhltnismaBig groBer Schaden, wobei wir sofort zu verstdndigen sind, oder wenn
wir eine uns gesetzte angemessene Frist zur Mangelbeseitigung haben verstreichen lassen, hat der
Besteller das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte auf unsere Kosten beseitigen zu lassen.

. Von den durch die Méngelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir — soweit sich

die Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten des Ersatzteils einschlieBlich des
Versands. Wir tragen auBBerdem die Kosten des Aus- und Einbaus sowie die Kosten der etwa
erforderlichen Gestellung der notwendigen Monteure und Hilfskrafte einschlieBlich Fahrtkosten,
soweit hierdurch keine unverhéltnisméaBige Belastung flr uns eintritt.
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11.5.

11.6.

Sollten Nachbesserungen wiederholt nicht zum Erfolg flihren oder sollte die Ersatzlieferung nicht
maéngelfrei sein oder lassen wir — unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle — eine uns
gestellte angemessene Frist fir die Méngelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so hat der Besteller im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften wahlweise ein Minderungs- oder Ricktrittsrecht gemaf § 472
BGB. Das Minderungsrecht des Bestellers besteht auch in sonstigen Fallen des Fehlschlagens der
Mangelbeseitigung. Schadensersatzanspriiche wegen Nicht- oder Schlechterfullung des
Nachbesserungsrechts sind ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Sie beginnt mit Gefahriibergang bei Lieferung von
Gegenstanden (z.B. Verschlei3- und Ersatzteilen) und fremden Erzeugnissen bzw. mit der Abnahme.

. Wir Gbernehmen keine Gewabhr fur die ungeeignete oder unsachgeméafie Verwendung, fehlerhafte

Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, natlrliche Abnutzung, fehlerhafte
oder nachlassige Behandlung, nicht ordnungsgemaie Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, mangelhafte
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrund und chemische, elektrochemische und elektrische Einflisse,
sofern diese nicht durch uns zu vertreten sind.

12. Haftungsbeschrankung

Soweit nichts anderes vereinbart oder in diesen Geschéftsbedingungen fir Lieferungen festgelegt ist,
gelten fUr alle Haftungsfalle, insbesondere aus Verzug, positiver Forderungsverletzung, Verschulden
aus Vertragsabschluss, unerlaubter Handlung folgende Beschrankungen unserer Haftung:

Im Falle des Vorsatzes unserer Geschéftsfihrung haften wir unbeschrankt.

Im Falle grober Fahrlassigkeit unserer Geschéaftsflihrung sowie im Falle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit unserer leitenden Angestellten und im Falle der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalspflichten) haften wir unbeschréankt im Rahmen des vertragstypisch
voraussehbaren Schadens.

In allen anderen Féllten haften wir nur dann und insoweit, als diese Haftung branchentiblich durch
Abschluss einer Haftpflicht- und Produktionshaftpflichtversicherung abgesichert wird, es sei denn, dass
das Risiko branchentiblich beim Besteller unter Versicherungsschutz steht. Soweit wir eine Haftpflicht-
Versicherung fir das betreffende Risiko Uber das branchenlbliche Maf3 hinaus abgeschlossen haben,
erweitert sich unsere Haftung bis zur Héhe der Deckungssumme dieser Versicherung.

13. Gewerbliche Schutzrechte

Ist der Auftragsgegenstand nicht von uns geliefert, so hat der Besteller auf bestehende gewerbliche
Schutzrechte hinsichtlich des Gegenstandes hinzuweisen; sofern uns kein Verschulden trifft, stellt der
Besteller uns von eventuellen Ansprichen Dritter aus gewerblichen Schutzrechten frei.

14. Unmdglichkeit der Leistung

Wenn sich endgultig herausstellt, dass wir die gesamte Leistung aus von uns zu vertretenden Grinden
nicht erbringen kdnnen, kann der Besteller unter den Voraussetzungen des § 325 BGB vom Vertrag
zuriickireten. Bei teilweiser Unmadglichkeit besteht das Ricktrittsrecht nur, wenn die erbrachte
Teilleistung nachweisbar fir den Besteller ohne Interesse ist; im Ubrigen kann er eine angemessene
Minderung des Kaufpreises verlangen.
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15. Anpassung des Vertrags, Riicktritt durch uns

15.1. Bei unvorhergesehenen Ereignissen wie Verkehrsstérungen, Betriebsstérungen (z. B. Maschinenausfall),
Ausschusswerden, Streik, Aussperrung, Verzégerung bei der Anlieferung notwendiger Roh- und
Hilfsstoffe sind der Besteller und wir verpflichtet, den Vertrag nach Treu und Glauben, insbesondere
hinsichtlich der Einsatz- bzw. Lieferzeit anzupassen. Soweit eine Anpassung nicht zumutbar ist, kbnnen
wir ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickireten. Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen
eines solchen Rucktritts bestehen nicht. Eine etwaige Rucktrittsabsicht teilen wir unverziglich mit.

15.2. Tritt der Besteller vom Vertrag zurlick oder verweigert er die Annahme unserer Lieferungen und
Leistungen, ohne dass von uns zu vertretende Griinde vorliegen, so kénnen wir wahlweise den
Erfullungsanspruch oder als entgangenen Gewinn eine Pauschale von 15 % des Vertragspreises
geltend machen, ohne den konkreten Schaden nachweisen zu missen.

16. Teilunwirksamkeit
Die Unwirksamkeit einer Bestimmung oder eines Teils einer Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fiur Lieferungen oder der sonstigen vertraglichen Vereinbarungen hat nicht die
Unwirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen bzw. des Ubrigen Teils der Bestimmung zur Folge.

17. Gerichtsstand, anwendbares Recht

17.1. Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten ist ausschlieBlich Meinerzhagen. Wir sind jedoch auch
berechtigt, unsere Anspriiche an einem der Gerichtsstdnde des Bestellers geltend zu machen.

17.2. Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das internationale Kaufrecht findet keine
Anwendung.
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